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Cpok paccMOTpeHyud 00pameHus

B cooTBeTCTBIM CO CTaTbelt 12 3akoHa N2 59-03 CpoK paccMOTPEeHMUA N1Ch-
MEHHOTO 06palleHna B rOCYAapCTBEHHOM OpraHe, OpraHe MeCTHOrO CaMo-
YNPaBEHVs UK Y IOMKHOCTHOTO LA COCTaBnAeT 30 HEN CO fIHA PerncTpa-
LM 0BpalLeHma. B NCKMIOUNTENbHBIX Clyuasi, a TaKXKe B Cllyyae HanpaseHus
3anpoca o 06palleHmio B Apyrie opraHbl BNacTu CPOK PacCMOTPeHna obpa-
LWeHMs MOXeT 6bITb MPOANEH, HO He Gonee uem ele Ha 30 AHel. YBefomneHe
© NPOANEHNI CPOKa B 06A3aTENILHOM MOPA/IKE HANPAB/AETCA 3aABUTENIO.

O6xaJjioBaHye pemeHyH ¥ XeiCTBYH,
Hap ymanmyxX IIpaBo
Ha ofpalleHye B OpTaHH BJIaCTY

HapyuieHue opraHami rocyjapCTBEHHON BNACTI, OPraHamin MECTHOTO CaMo-
YNpPaBNeHus 1 JOSPKHOCTHBIMU IMLAMU MonoxeHnit 3akoHa N2 59-03 moxet no-
B/leub HapyLLIEHVE NPaB 3aABUTENA. 3TO MOXET GbiTb HapyUIEHIe CPOKOB Npefo-
CTaBeHNA OTBETOB, HEMPaBOMEPHbIiA OTKa3 B MPEJOCTABNEHIN MHDOPMALY,
NpefioCTaB/eH e HelOCTOBEPHOI NIV HEMONHOI UHGOPMaLWV, NepeHanpase-
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Hye Xanobbl B OpraH BlacTy, AeiicTBIe KOTOPOTO rpakaaHinH oGxanyer, n MHO-
roe ipyroe. MpuumHbl Takux H i 6pasHbl: Helo6POCOBECTHOE OT-
HOLLEHME K UCNONHEH1I0 065 {MkMINIEABBIL e Ve Cry>KeGHBIX MONHOMOUMi

1 310yNoOTPEBAEHNe UMM, 3aNHTEPECOBAHHOCTb [JOMMKHOCTHBIX LY B MPUHATAN
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1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 

3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 Закона № 59-ФЗ, а в случае, предусмотренном частью 5.1 статьи 11 названного Закона, на основании обращения с просьбой о его предоставлении, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов; 

4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. 
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Прокуратура Республики Адыгея
Право граждан на обращение в органы власти 

2025 год

г. Майкоп

Контактная информация:

385000, Россия, г. Майкоп,
ул. Жуковского, 32

телефон: +7 (8772) 52-89-27
Справочная по обращениям граждан
телефон: +7 (8772) 57-06-56
Граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления (статья 33 Конституции Российской Федерации).


Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ регулирует вопросы реализации гражданином Российской Федерации  закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, а также устанавливает порядок рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами


Письменное обращение гражданина регистрируется в срок до 3 дней с момента его поступления

Гражданин в любое время имеет право на ознакомление с материалами проверки. Основанием для ознакомления является письменное обращение гражданина.
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Обратите внимание, что сотрудники органа не обязаны снимать копии с материалов проверки, это делается самостоятельно и за свой счет. Также копии материалов проверки не направляются в адрес заявителя по почте, это законодательством не предусмотрено.



С проведением проверки – до 30 дней;


С проведением дополнительной проверки – продление до 30 дней;

Без дополнительного изучения и проведения проверки по обращению, а также дачи разъяснения – до 15 дней;


Переадресация обращения – до 7 дней



Гражданин в своем обращении в письменной форме в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет обращение в письменной форме, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
ВАЖНО! Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.
